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Austauschservice

Der Austauschservice von Siemens Mobility Integrated Services
ermoglicht Kunden mit Servicevertrag den Zugriff auf unser
Austauschlager. Dadurch wird gewahrleistet, dass Kunden im
Storungsfall rasch eine funktionstiichtige Reservebaugruppe er-

halten.

Der Umfang des Austauschlagers richtet
sich nach der installierten Stiickzahl, der
Ausfallwahrscheinlichkeit (MTBF), sowie
der Wiederbeschaffungszeit jeder Kompo-
nente. Der Bestand unseres Lagers wird
regelmadssig liberwacht und optimiert.
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- Lieferadresse
- Artikelnummer defekte Baugruppe
- Serialnummer defekte Baugruppe
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Austauschteil
+— Austauschlager

Reparierte
Baugruppe an
Austauschlager

Defekte Baugruppe

zur Reparatur l

Kunde

Defekte Baugruppe
innert 5 Tagen an
Siemens Schweiz AG

Reparatur-
stelle
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Austauschteile, die wahrend unserer (ib-
lichen Geschéftszeiten (8.00-17.00 Uhr)
bestellt werden, liefern wir innerhalb von
zwei Arbeitstagen (unkonfiguriert) bzw.
vier Arbeitstagen (konfiguriert) nach Ein-
gang der Anforderung aus.

Die defekte Systemkomponente ist an-
schliessend innerhalb von finf Arbeits-
tagen an Siemens zu senden. Nach der
Reparatur wird diese dem Austauschlager
zugefihrt.

Mit unserem Baugruppen-Austauschser-
vice stellen wir sicher, dass den Bahn-
betreibern im Stérungsfall notwendige
Austauschteile jederzeit zur Verfligung
stehen.
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