
Pendant les heures d’ouverture (du lundi 
au vendredi, de 8h00 à 17h00), un col-
laborateur de notre service clientèle ré-
pondra à votre appel. Après avoir étudié 
votre demande, il vous mettra en relation 
avec l’un des spécialistes de nos services 
techniques.

Joignable 24 heures sur 24
En dehors des heures d’ouverture, votre 
appel sera reçu par une boîte vocale et un 
collaborateur de notre service clientèle 
vous rappellera dans les 30 minutes pour 
déterminer avec vous si votre problème 
est urgent ou peut attendre le jour ouv-
rable suivant. Si vous estimez qu’il y a 
urgence, le S.A.V. de Siemens sera immé-
diatement mobilisé.

Pour assurer un traitement rapide de 
votre demande, il est important que vous 
laissiez sur notre boîte vocale votre nom, 
votre numéro de téléphone et la descrip-
tion de votre problème.

Un service performant
Notre Welcome Desk est toujours à votre 
disposition. Vous pouvez le joindre 24 
heures sur 24, 365 jours par an en cas 
d’incident ou de problème ou si vous avez 
des questions à poser. Appelez-nous si 
vous avez besoin d’un conseil technique 
ou d’une intervention sur site.

Les prestations de Siemens
Avec un contrat de maintenance, vous 
avez l’assurance qu’un spécialiste sera 
disponible dans le délai contractuel pour 
résoudre votre problème. 

Notre offre de S.A.V. modulaire s’adapte 
à tous vos besoins. N’hésitez pas à nous 
contacter pour connaître les modèles de 
contrat possibles.

Pour joindre facilement les spécialistes de Siemens Suisse SA, 
Mobility, composez le numéro de notre Welcome Desk:  
0844 833 811

www.siemens.ch/mobility

Pour joindre rapidement nos spécialistes systèmes
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